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 ، آدرس ایمیل: فرزاد فرجی خیاوی؛ پدیدآور رابط* 
( م)تش ر د دک ر ه      ت مج وز ریییت و ر ام)  )حقوق برای مؤلف)ان( محفوظ است. این مقاله با دسترسی آزاد در تصویر سلامت تح 

بادد مفاد آن هرگونه استفادک غیر تجاری ت)ها در صورتی مجاز است ره به اثر اصلی به نحو مقتضی است)اد و ارجاع دادک ددک

 

 .69 -31(: 1)11 ؛1041. مجله تصویر سلامت. مهدی امرائی و همکاران
 

  
 

 

های  لکرد سازمانی پرستاران بیمارستانبررسی رابطه بین مهارت های ارتباطی مدیران و عم
 آموزشی 

 

*3، فرزاد فرجی خیاوی2زاده ، محمدحسین حقیقی 1زادی حسین ولی،   1امرائیمهدی 
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 مقدمه
ر)د كه با ابعاد  انسان، آدمی را ملزم می یت اجتماع یماه

های درون آن ارتباط  ها و مجموعهگیوک،  گوناگون اجتماع
ددن  تر زمان با پیچیدک هم یبرقرار ك)د. در جوامع امیوز 

انسان  یبرا یدیمسائل و مشکلات جد ،ی)دک زندگ یفزا
ت ارتبا ات افزودک یاهم روز بر، ره روزبهاند پدیدار ددک

تیین  از مهم یكیارتبا ات  ین جوامعیدود. لذا در چ) می

 مقاله اطلاعات
 

 مقاله: نوع
 مقاله پژوهشی

 
 سابقه مقاله:

      14/49/1044دریافت: 
     19/43/1044پذیرش: 

 21/12/1044انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
های ارتبا ی، مهارت

 عملکرد سازمانی، 
 مدیران بیمارستان، 

 پرستار، 
بیمارستان

 چکیده
ها با ارتبا ات های مدیران در سازمانای ره رلیه فعالیتارتبا ات، یک مهارت بسیار مهم مدیییت است به گونه .زمینه

ی دستیابی به اهداف خود یاری رساند. لذا تواند عملکرد سازمان را در راستاپیوند خوردک است و استفادک موثر از آن می
های آموزدی ی مهارت ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی پرستاران در بیمارستانپژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه

 دهر اهواز انجام دد.
های مدیران و پرستاران بیمارستان ،ی پژوهشجامعهروش پژوهش حاضر تحلیلی از نوع همبستگی بود. روش کار.

صورت تصادفی گییی بهپرستار برآورد دد. نمونه 195مدیر و  39اساس فرمول  آموزدی اهواز بود ره حجم نمونه بر
های مهارت ارتبا ی بارتون و پرسش)امه عملکرد سازمانی هرسی ها با استفادک از پرسش)امهآوری دادکو جمع ب)دی بقه

های مختلف توزیع ت مت)اسب با حجم هر  بقه در بین بیمارستانصور ها بهو گلداسمیت انجام دد، ره پرسش)امه
نفر از اساتید گیوک مدیییت خدمات بهدادتی و دانشکدک  8. روایی صوری و محتوایی پرسش)امه بارتون توسط نددد

 نظران در حیطه علوم مدیییتی مورد تحلیلنفر از اساتید و صاحب 8پرستاری و پرسش)امه هرسی و گلداسمت توسط 
 محاسبه و 86/0و  8/0و تائید قرار گرفت)د، همچ)ین پایایی هر دو پرسش)امه با رمک ضییب آلفای ریونباخ به ترتیب 

و ضییب  و  های های آمار توصیفی و همچ)ین آزمونها از روشتائید ددند. برای تحلیل دادک
   استفادک دد. 22نسخه ی  همبستگی پیرسون در نرم افزار 

در حد نسبتا  44/3(±81/0و عملکرد سازمانی با میانگین ) 30/3(±53/0امتیاز مهارت ارتبا ی با میانگین ) .هایافته
داری بین ابعاد مهارت ارتبا ی با عملکرد سازمانی رل مشاهدک رابطه مع)ی ،اساس آزمون آماری قوی برآورد ددند. بر

ها مولفه د)ود رابطه ضعیف و مثبتی با نشان دادند. در سطح زیرمولفهداری دو متغیر روابط مع)ی یاما اجزا ،نشد
(. علاوک بر آن، مولفه مهارت رلامی 012/0) 18/0مولفه اعتبار دادت  ( و نیز0/ 000)  27/0 مولفه توانایی

 011/0 18/0( و نیز مولفه محیط 04/0) 14/0پودی مثبت و مع)اداری با مولفه وضوحرابطه قابل چشم
 نشان داد

داری بین دو متغیر مهارت ارتبا ی و عملکرد سازمانی مشاهدک نشد، هرچ)د در این مطالعه رابطه مع)ی .گیرینتیجه
-دود ضمن برنامهرفت این دو مفهوم با هم مرتبط باد)د. از این رو، پیش)هاد میبر اساس ادبیات مدیییت انتظار می

های ارتبا ی، مطالعاتی برای د)اسایی عوامل میانجی این متغیر با عملکرد رای تقویت مهارتهای آموزدی بریزی دورک
 سازمانی در مدیران بیمارستانی  راحی دود.
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ت یو موفق یابزار جامعه متمدن و عوامل توسعه و تعال
ارتبا ات، یک مهارت بسیار مهم مدیییت و  2،1انسان است.

ها است. مدیران مدیییت رارآمد در سازمان یلازم برا یمب)ا
هماه)گی و هدایت رارر)ان  سیله ارتبا ات بهوه ب

ده)د، به حرف ریزی و ر)تیل را انجام میپردازند، برنامه می
ایجاد  یده)د و در درك ا لاعات لازم برادیگران گوش می

موضوع  1،2، سهیم می دوند.یانگیزش در محیط رار 
برخوردار است كه  یتیران از چ)ان اهمیمد یارتبا ات برا

ستم یر توسعه سیك مدیفه ین وظیت اولتوان گفیم
مطالعات در این ارتباط نشان  0ارتبا ی در سازمان است.

ها، دادک است ره تمررز بر روی چگونگی استفادک از داخص
ها و فرآی)دهای ارتبا ی، رمک قابل توجهی به  مؤلفه

5های ارتبا ی مدیران خواهد ررد. تقویت و ارتقای مهارت

ع)وان یک مفهوم اساسی، ترری ی  بههای ارتبا ی  مهارت
های تخصصی دغل، مهارت  های مختلف مهارت از زمی)ه

د)اسی، مدیییت و ارتبا ات  ارتباط با مشتیی، روان
دود ره ارتبا ی به رفتارهایی ا لاق می یهابادد. مهارت می

ارتباط  یتواند از آن  یی  با دیگران به نحودخص می
 یهامثبت و پرهیز از پاسخ یهاسخر)د ره به بیوز پا برقرار

( و همکاران، ) در این زمی)ه لیو 6،9م)فی م)تهی دود.
های ارتبا ی را دامل توانایی مدیر برای انتقال مهارت

دان)د ره ارتباط  ور موثر و رارآمد به دیگران میا لاعات به
ها، از جمله ای از مهارتخوب و موثر دامل مجموعه

دادن، توانایی برای ایجاد اعتماد می، گوشارتبا ات غیررلا
گییی مشترک و احترام، ابراز احساسات و ساخت تصمیم

های لازم از جمله مهارت یهاد مهارتیران بایمد 3است.
، یسازمان یهایز استراتژ یآمتیموفق یاجرا برایارتبا ی را 

تعامل با كارك)ان، رارایی و اثیبخشی عملکردهای سازمانی 
مدیران بیشتیین زمان خود را  6ر دادته باد)د.ایدر اخت

ن یر))د، با توجه به چ)گران مییارتباط با د یصرف برقرار 
 یر در برقرار یاست ره سبک مد یهی، بدیمیعظ یحجم زمان

ارتباط با رارر)ان، همکاران، مقامات بالاتر و م)ابع 
دادته  یر))دک در عملکرد و تعیین یسازمانی نقش بیون

های های ارتبا ی مؤثر، مهارتاز این رو مهارت 14بادد.
اساسی ارتباط و چهارچوب آن برای دادتن درك رلی از 

اند ره های ارتبا ی ابزارهاییفرآی)د ارتباط است، لذا مهارت
رار رردن موانع ارتباط اثیبخش بهها را برای بر رفافراد آن

ارتبا ی  های ب)ابراین از دیدگاک سازمانی مهارت11،گیرندمی
یک امر ضیوری برای مدیران است، زیرا ا لاعات لازم را 

دهد  ها را گسترش می آورد و نگرش برای رارر)ان فراهم می
12تا هماه)گی و عملکرد سازمانی رارر)ان افزایش یابد.

ها با ارتبا ات های مدیران در سازمانرلیه فعالیت  
موثر پیوند خوردک است و مدیران از  یی  ارتبا ات 

توان)د به ایجاد انگیزک در رارر)ان بپردازند و در جهت  می
به ود عملکرد سازمان در دستیابی به اهداف استراتژیک 

ها در  امیوزک در فضای رقابتی، سازمان 11خود حررت ر))د
تلاد)د تا با ایجاد مزیت رقابتی پایدار از  یی  ارتقای 

غییرات انطباق عملکرد سازمانی، رون  یاب)د و خود را با ت
ده)د. عملکرد سازمانی، توانایی سازمان در استفادک مؤثر از 

های پایدار با در نظر گرفتن اهداف م)ابع و تولید ستادک
عملکرد سازمانی، یک  10دود نفعان، تع یر میمیبوط به ذی

 یسازک رلی متشکل از سه سطح فردی، گیوهی یا سازمان
یابی به اهداف سازمانی است ره عبارت است از توانایی دست

هایی ره  رفتن از آن و انجام مسئولیت و اجتماعی یا فراتر
بر عهدک افراد گذادته ددک است. مدیییت عملکرد، 

ریزی عملکرد؛ به  برنامه .1دربرگیرندک سه ر)ش عمدک است: 
ها برای پییوان،  رردن اهداف و دستورالعملمع)ای مشخص

هایی برای دستیابی  دوین  رحریزی و ت ی برنامهدر آغاز دورک
مع)ای بازخورد روزانه و آموزش؛ به .2به این اهداف؛ 

 .1های عملکرد؛  های پیشرفتی برای تقویت نقشه فعالیت
مع)ای ارزیابی و ارزدیابی رلی از تجدید نظر در عملکرد؛ به

 15،10ریزی. عملکرد برای دورک خاص برنامه
اجتماعی، فره)گی و ، یتوسعه اقتصاد یسلامت زییب)ا  

در بخش  یاجایگاک ویژک یسیاسی پایدار است و دارا
حاضر با توجه به ردد  در عصر .باددخدمات هر جامعه می

نادی از حوادث و  یهاجمعیت و تداوم بیوز معلولیت
خدمات درمانی به نشدک، یتصادفات و سایر عوامل پیشگیی 

صورتی ره   و توانبخشی در جامعه نیاز است. ب)ابراین، در 
ریفیت خدمات در این بخش ضعیف بادد، موجب 

 19ها در جامعه خواهد دد.ها و معلولیتافزایش ناتوانی
پرستاران بزرگتیین گیوک ارائه خدمات سلامت هست)د و با 

ع)وان بخشی از م)ابع انسانی توجه به این ره پرستاران به
ها محسوب سازمان از مهمتیین ارران رلیدی بیمارستان

دوند، د)اسایی عوامل موثر بر عملکرد سازمانی آنها می
از  16تواند عملکرد بیمارستان را تحت تاثیر قرار دهد،می

وری های روانش)اختی مدیر با بهرکآنجایی ره توانم)دی
ها و یکی از این توانم)دی 13دغلی رارر)ان ارتباط دارد

ظر های ارتبا ی مدیران است،  در این راستا به نمهارت
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های ارتبا ی مدیران رسد ره توجه بیشتر به اصل مهارت می
تواند عملکرد سازمانی پرستاران را در این حوزک مهم می

به ود و در نهایت عملکرد سازمانی بهتر پرستاران، رضایت 
ن عاملی بسیار مهم در عرصه ع)وا مشتییان را ره به

انجام های سازمانی است، ارتقا بخشد. در بررسی یها رقابت
ای در این زمی)ه در بخش ددک در رشور، تار)ون مطالعه

ها صورت نگرفته است ره به خصوص بیمارستانه و بسلامت 
های ارتبا ی مدیران بر عملکرد سازمانی بررسی تاثیر مهارت

پرستاران بپردازد. از این رو این پژوهش با هدف تعیین رابطه 
سازمانی پرستاران در  های ارتبا ی مدیران و عملکردبین مهارت
 های آموزدی دهر اهواز تهیه ددک است.بیمارستان

 
 روش کار

روش پژوهش حاضر تحلیلی از نوع همبستگی   
بیمارستان  5در  1166بادد، این پژوهش در سال  می

آموزدی دانشگاک علوم پزدکی ج)دی داپور اهواز )گلستان، 
امعه رازی، امام خمی)ی، دفا و ابوذر( انجام گرفت. ج

های آموزدی پژوهش دامل مدیران و پرستاران بیمارستان
 نظر دانشگاک علوم پزدکی ج)دی داپور اهواز بود. با در

درصد،  34درصد و توان آزمون  65گرفتن سطح ا می)ان 
نفر از مدیران سطوح  16حجم نمونه نهایی     فرمول 

معاونین و متیون( و میانی )سوپیوایز و  ،عالی )مدیران
پرستار( و  5 ازای هر مدیرصورت تصادفی )بهسیپرستار( به

ازای بیمارستان به 0 برآورد دد. برای 165تعداد پرستاران 
نفر پرستار و یک بیمارستان دیگر  04نفر مدیر و  3هر ردام 

گرفته دد. ابزار   نظر نفر پرستار در 15نفر مدیر و  6
ها دامل دو پرسش)امه بود: هر ردام از  وری دادکگردآ

ها دامل متغیرهای دموگرافیکی )سن، ج)سیت، پرسش)امه
دد. وضعیت تأهل، تحصیلات، سمت و سابقه( می

های ارتبا ی بود ره پرسش)امه اول میبوط به متغیر مهارت
( استفادک های ارتبا ی بارتون ) از پرسش)امه مهارت

ای لیکرت اساس  یف چ)دگزی)ه مه بردد. این پرسش)ا
گییی دد و دامل سه بعد مهارت رلامی، ( اندازک)

گرفته  نظر گویه در  9د)یداری و بازخورد بود و برای هر بعد 
دد. در این مطالعه روایی صوری و محتوایی با استفادک از 

نفر از اساتید گیوک مدیییت خدمات بهدادتی و  3نظر 
مورد تأئید قرار گرفت. پایایی این  دانشکدک پرستاری

پرسش)امه در مطالعه صفوی و همکاران از  یی  آلفای 
سه بعد مهارت رلامی،  16گییی دد.اندازک 3/4ریونباخ 

گییی دد. برای د)یداری و بازخورد در این پرسش)امه اندازک
تفسیر نتایج پرسش)امه از میانگین امتیازات استفادک دد. 

بود.  5آن  و حدارثر 1قل میانگین بدین مع)ی ره حدا
 0تا  1نسبتاً ضعیف،  1تا  2مهارت ضعیف،  2تا  1میانگین 

قوی برآورد دد. پرسش)امه دوم میبوط  5تا  0نسبتاً قوی و 
بادد ره از  به س)جش متغیر عملکرد سازمانی پرستاران می

( ) پرسش)امه هرسی و گلداسمیت
بعد )توانایی، وضوح، رمک،  6مل گییی ددک و دابهرک

مؤلفه بود. برای  01مشوق، ارزیابی، اعتبار و محیط( و 
ای  ها بر اساس  یف چ)دگزی)ه امتیازدهی پرسش)امه مولفه

های راملاً موافقم، موافقم، نظیی ندارم،  لیکرت و با گزی)ه
ب)ابراین هر آیتم مخالفم و راملاً مخالفم س)جیدک دد. 

و  1های ارتبا ی و عملکرد سازمانی حداقل  میبوط به مهارت
ای  بود. پاسخ سؤالات بر اساس  یف چ)دگزی)ه 5حدارثر 

های راملاً موافقم، موافقم، نظیی ندارم،  لیکرت و با گزی)ه
ای ره برای   گونه مخالفم و راملاً مخالفم امتیازدهی گردید به

یی ، نظ0، موافقم امتیاز 5های راملاً موافقم امتیاز  گزی)ه
 1و راملاً مخالفم امتیاز  2، مخالفم امتیاز 1ندارم امتیاز 

م)ظور دد. برای تفسیر نتایج پرسش)امه از میانگین 
و  1امتیازات استفادک دد. بدین مع)ی ره حداقل میانگین 

 1تا  2عملکرد ضعیف،  2تا  1بود. میانگین  5حدارثر آن 
رآورد دد. قوی ب 5تا  0نسبتاً قوی و  0تا  1نسبتاً ضعیف، 

نفر از  3ها  م)ظور س)جش روایی محتوایی این پرسش)امه به 
نظران در حیطه علوم مدیییتی آن را بررسی  اساتید و صاحب

و تحلیل رردند. پایایی این پرسش)امه در مطالعه اسدی و 
 24س)جیدک ددک است. 39/4همکاران با آلفای ریونباخ 

ط ورود به پرسش)امه مدیران در بین مدیران حائز درای
مطالعه توزیع دد. بدین م)ظور پاسخگویان به صورت 

ها انتخاب و پرسش)امه در اختیاردان قرار   تصادفی از بین آن
گرفت و توضیحات لازم از سوی پژوهشگر ارائه گردید. برای 
پرسش)امه عملکرد سازمانی نیز از بین پرستاران به صورت 

امه نحوک تکمیل پرسش) و تصادفی نمونه مشخص دد
پرستاران نیز مان)د پرسش)امه مدیران بودک است. در بخش 
آمار توصیفی از میانگین، انحراف معیار، فراوانی و درصد 

های تحلیلی از فراوانی استفادک دد. همچ)ین از آزمون
ره سطح   دد آزمون ضییب همبستگی پیرسون استفادک

با  تحلیلودر نظر گرفته دد. تجزیه 45/4داری رمتر از مع)ی
 انجام دد.  22استفادک از نرم افزار 
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 هایافته
بیشتر پرستاران مورد  1های جدول بر اساس یافته

سال  04تا  14 بیننفر( سن  66درصد ) 5/16پژوهش با 
نفر(  151درصد ) 0/66دادت)د. از نظر ج)سیت نیز زنان با 

ها اند، همچ)ین یافتهبیشتیین پاسخگویان را تشکیل دادک
نفر(  116درصد ) 2/61دهد پرستاران متاهل با نشان می

ها نشان فراوانی بیشتیی دارند. از لحاظ سابقه خدمت یافته
 2سال و تعداد اندری ) 14 رمتر ازد ارثر پرستاران  )دهمی

اند. رار رردکسال است ره دیوع به 25نفر( بیشتر از 
ی همچ)ین افراد مورد مطالعه با تحصیلات لیسان  دارا

اساس  ( در بین پرستاران بودند. بر9/35بیشتیین درصد )
ها، بیشتیین درصد فراوانی از لحاظ وضعیت یافته

نفر(  60درصد ) 6/16 استخدامی دامل پرستاران پیمانی با
 21درصد ) 3/51بادد. بیشتر مدیران مورد پژوهش با می

هست)د. از نظر ج)سیت  سال 54تا  04 بیننفر( دارای سن 
 نفر( از پاسخگویان را زنان و  21درصد ) 56ن نیز مدیرا 

دهد اند، ره نشان مینفر( را مردان تشکیل دادک 19درصد )
ها درصد بیشتیی از مدیران، زن هست)د. همچ)ین یافته

نفر(  16درصد ) 6/60د مدیران متاهل با )دهنشان می
ی خدمت ارثر مدیران فراوانی بیشتیی دارند و از نظر سابقه

سال است ره دیوع  11-15نفر( بین  12درصد ) 3/14با 
ها، مدیران مورد مطالعه با اساس یافته اند. بررار رردکبه

( بودند. 3/61تحصیلات لیسان  دارای بیشتیین درصد )
 21درصد ) 56بیشتیین درصد فراوانی دامل مدیران رسمی با 

( از مدیران در دیفت ثابت نفر 24درصد ) 1/51بادد. نفر( می
رار نفر( در دیفت چرخشی مشغول به 16درصد ) 6/03و 

مدیران  تعداد چ)دانی بین ها اختلافهست)د، بر اساس یافته
 دو دسته وجود ندارد و تقییبا برابر هست)د.

 
 1166های آموزدی اهواز در سال وضعیت دموگرافیک پرستاران و مدیران بیمارستان .1جدول 

 )درصد( مدیران / تعداد )درصد( پرستاران / تعداد  بقه ب)دی متغیر

 سن

 14  94(6/14) - 
14-04 66(5/16) 14(9/25) 
01-54 01(1/22) 21(3/51) 
54 15(6.6) 3(5/24) 

 ج) 
 (4/56)21 (0/66)151 زن
 (4/01)19 (9/22)00 مرد

 تحصیلات

 - (1/2)0 زیر دیپلم
 - (9/2)5 فوق دیپلم

 (3/61)23 (4/35)199 لیسان 
 (2/23)11 (1/14)24 فوق لیسان  و بالاتر

 وضعیت تاهل
 (1/5)2 (6/23)59 مجرد
 (6/60)16 (2/61)116 متاهل

 سابقه راری

1-5 53(6/26) - 
9-14 52(6/29) 1(6/6) 

1511 26(6/10) 12(3/14) 
19-24 10(0/10) 14(9/25) 
21-25 24(1/14) 11(2/25) 
29-14 2(4/1) 1(6/6) 

 وضعیت استخدام

 (4/56)21 (6/12)90 رسمی
 (4/01)19 (6/16)60 پیمانی
 - (4/16)16  رحی
 - (9/0)6 دررتی

 - (9/5)11 قراردادی

 دیفت راری
 (1/51)24 - ثابت

 (6/03)16 - چرخشی
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 1های ارتبا ی دامل ، ابعاد مهارت2بر اساس جدول   

دهی به این بادد. برای نمرکبخش ذرر ددک در جدول می
نسبتاً ضعیف،  1تا  2مهارت ضعیف،  2تا  1ابعاد، میانگین 

قوی برآورد دد. ره بیشتیین و   5تا  0نسبتاً قوی و  0تا  1

 13/1(±59/4رمتیین میانگین به ترتیب به مهارت رلامی )
تخصیص دادک دد. مدیران   24/1(±59/4و مهارت د)ود )

نسبتا قوی های ارتبا ی مورد مطالعه دارای مهارت
 بودند. 14/1(51/4±)

 
 1166های آموزدی اهواز در سال های ارتبا ی مدیران بیمارستانمیانگین و انحراف معیار ابعاد مهارت .2جدول 

 میانگین و انحراف معیار های ارتبا یابعاد مهارت

 13/1(±59/4) مهارت رلامی

 24/1(±59/4) مهارت د)ود

 11/1(±51/4) مهارت بازخورد

 14/1(±51/4) رل

 
 عملکرد سازمانی

ابعاد عملکرد سازمانی  ره  آیدچ)ین برمی 1از نمودار 
بعد توانایی، وضوح، رمک، مشوق، ارزیابی، اعتبار  6دارای 

ها پرستاران مورد اساس یافته و محیط می بادد. بر

های وضوح،   مطالعه در مولفه توانایی قوی و در مولفه
اعتبار  رمک، مشوق، ارزیابی، محیط نسبتاً قوی و در مولفه

. میانگین رل عملکرد سازمانی در حد نسبتاً ضعیف بودند
 نسبتا قوی برآورد دد.

 
 1166های آموزدی اهواز در سال میانگین و انحراف معیار ابعاد عملکرد سازمانی پرستاران در بیمارستان .1نمودار 

 
 ارتباطی با ابعاد عملکرد سازمانیهمبستگی ابعاد مهارت 

دهد ره برای بررسی ارتباط بین نشان می 1نتایج جدول 
مه ارت رلام ی، مه ارت د )ود و  های ارتبا ی، مولف همهارت

ه ای مهارت بازخورد با عملکرد سازمانی پرستاران بیمارستان
آموزدی اهواز از روش آم اری همبس تگی پیرس ون اس تفادک 
د  دک اس  ت. بررس  ی ض  رایب همبس  تگی ب  ا روش پیرس  ون 

نشان ده) دک ای ن اس ت ر ه رابط ه مثب ت و مع) اداری ب ین 
مع) اداری ب ا مق دار  ( و سطح26/4مولفه د)ود با مقدار )

( ب  ا مولف  ه توان  ایی و رابط  ه مثب  ت و مع)  اداری ب  ا 444/4)
( ب ا 412/4( و س طح مع) اداری ب ا مق دار )13/4مقدار )

دهد  مولفه اعتبار وجود دارد. همچ)ین این جدول نشان می
ر ه رابط ه مثب  ت و مع) اداری ب ین مولف  ه مه ارت رلام ی ب  ا 

1

2

3

4

5

6

 رل محیط اعتبار ارزیابی مشوق رمک وضوح توانایی

ین
نگ

میا
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( ب  ا 40/4ی ب  ا مق  دار )( و س  طح مع)  ادار 10/4) مق  دار
( 13/4و رابطه مثبت و مع)اداری ب ا مق دار )مولفه وضوح

( با مولفه محیط وجود 411/4و سطح مع)اداری با مقدار )

د در ر ل ) دههای این جدول نشان م ی همچ)ین یافتهدارد.
ب  ین مه  ارت ارتب  ا ی م  دیران و عملک  رد س  ازمانی پرس  تاران 

 د.د ندار داری وجورابطه مع)ی
 

 1166های آموزدی اهواز در سال همبستگی ابعاد مهارت ارتبا ی مدیران با عملکرد سازمانی پرستاران در بیمارستان .3جدول 
 مهارت ارتبا ی داخص آماری عملکرد سازمانی

 رل بازخورد د)ود رلامی

 20/4* 43/4 26/4* 41/4 همبستگی پیرسون توانایی
64/4 444/4 253/4 441/4 

 15/4* 43/4 41/4 10/4* همبستگی پیرسون وضوح
 40/4 649/4 23/4 400/4 

 49/4 41/4 41/4 46/4 همبستگی پیرسون رمک
 22/4 996/4 614/4 021/4 

 45/4 40/4 45/4 43/4 همبستگی پیرسون مشوق
 12/4 065/4 532/4 03/4 

 41/4 49/4 41/4 43/4 همبستگی پیرسون ارزیابی
 26/4 96/4 161/4 36/4 

 419/4 11/4 13/4* 40/4 همبستگی پیرسون اعتبار
 55/4 412/4 496/4 32/4 

 16/4* 19/4 40/4 13/4* همبستگی پیرسون محیط
 411/4 569/4 420/4 416/4 

 149/4 45/4 441/4 10/4 همبستگی پیرسون رل
 456/4 66/4 033/4 113/4 

  < 4.45داری  * سطح مع)ی
 

 بحث 
هدف اصلی در این مطالعه تعیین همبستگی بین 

های ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی پرستاران مهارت
های یافتهاساس  . بربودهای آموزدی اهواز بیمارستان

های ارتبا ی مدیران در حد نسبتا قوی مطالعه حاضر مهارت
های ها تا حدودی هم جهت با یافته قرار دادت. این یافته

پژوهش رشتکاران و همکاران در دانشگاک علوم پزدکی 
ها نیز در پژوهش خود به این نتیجه  دیراز بود ره آن

در سطح  رسیدند ره میانگین نمرات مهارت ارتبا ی مدیران
های عسکیی و همکاران در پژوهش 21م)اس ی قرار دارد.

بیمارستان آموزدی دهر یزد مهارت ارتبا ی مدیران با 
مطالعه   ی ی و همکاران در بیمارستان  و 9/2255 میانگین

 مدرس تهران میزان مهارت ارتبا ی مدیران با میانگین
ین در حد متوسط ارزیابی رردند. همچ)ین نتایج ا 16/211

زادک و  قلی 20های رئیسی و همکاران،مطالعه با پژوهش
. هست)دهمسو  29خسیوانی و همکاران 25همکاران،

های ذرر  های این پژوهش تا حدودی مشابه مطالعه یافته

علت ددک است و مقدار اختلاف جزیی آنها ممکن است به
مثال در   ورتفاوت در نحوک امتیازدهی به ابزار پژوهش )به

و در  23تا  4رشتکاران از  یف امتیازدهی پژوهش  
استفادک ددک است( و  64تا  13پژوهش عسکیی از  یف  

مهارت  همچ)ین تفاوت زمانی و مکانی جامعه آماری بادد.
ارتبا ی بالای مدیران نشان ده)دک وجود ظرفیتی بالقوک 

تواند در راستای به ود عملکرد سازمان از بادد ره میمی
رار  کارهای چگونگی استفادک بهتر از آن به یی  بررسی راه

های موفقیت و اثیبخشی مدیران را گرفته دود و زمی)ه
جایی ره سازمان برای بقای خود نیازم)د  فراهم ررد. از آن

های بادد ب)ابراین ارتقای مدیران در مهارتارتبا ات می
ارتبا ی باعث به ود عملکرد سازمان، راهش ابهام در نقش 

  26دود.دغلی و افزایش رضایت دغلی میو استرس 
های مهارت ارتبا ی مهارت د)ود در سطح از بین بخش

تیی نسبت به دو مولفه دیگر قرار گرفت و مهارت  پایین
رلامی در بالاتیین سطح نسبت به دو مولفه دیگر بود ره با 

بر روی مدیران بیمارستان ولیعصر تهران  23مطالعه درامامی
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مهارت  مقدم و همکارانباقیانیهمسو است. در مطالعه 
ی مدیران و مهارت بازخورد بیشتیین مهارت مورد استفادک
ره   26ی مدیران بودد)ود رمتیین مهارت مورد استفادک

تفاوت در نوع فعالیت مدیران )مدیران بیمارستان، 
تواند از علل تفاوت در ن( میسوپیوایزرها، سیپرستارا 

های حاصل از پژوهش عسکیی بالاتیین مهارت بادد. یافته
د مهارت بازخورد با میانگین )دهو همکاران نیز نشان می

ترتیب بیشتیین و  به 56/2و مهارت د)ود با میانگین  43/1
ره تفاوت   22اند مهارت مورد استفادک مدیران بودک رمتیین

مطالعه )رلیه رارر)ان بالی)ی و در جامعه آماری این 
واقع  تواند از دلایل این تفاوت بادد. درغییبالی)ی( می

مطالعات در این زمی)ه نشان دادک است ره تمررز بر روی 
 و ها )مهارت رلامی، د)ود چگونگی استفادک از مؤلفه

های  بازخورد( رمک قابل توجهی به تقویت و ارتقای مهارت
به این صورت ره مدیر با  5رد.ارتبا ی مدیران خواهد ر

دادتن توانایی رلامی برای انتقال ا لاعات به  ور مؤثر و  
دادن به نظرات دیگران و توانایی رارآمد به دیگران، گوش

تواند ارتباط قوی و مؤثیی برای ایجاد اعتماد و احترام می
جا ره در این پژوهش مهارت  با دیگران برقرار ر)د. از آن

تیی قرار دارد، دو مهارت دیگر در رتبه پاییند)ود نسبت به 
مدیران این مولفه را در خود تقویت ر))د. توجه لازم است 

تواند  های رارر)ان میها و صحبتبیشتر و دقت به حرف
باعث تقویت مهارت د)یداری در مدیران دوند. همچ)ین 
برای بالابردن مهارت ارتبا ی مدیران باید دو مهارت دیگر 

به ود در خود نیز یع)ی مهارت رلامی و مهارت بازخورد را 
توان به مشاور ها می. برای تقویت این مولفهبخش)د

ورت های آموزدی در صمراجعه ررد و یا با دررت در رلاس
ها را تقویت ررد. با ای)که در بیشتر وجود، این مهارت

های ایران، رارر)ان هموارک از وضعیت نامطلوب سازمان
این مطالعه  14،ر))دمهارت ارتبا ی مدیران ابراز نارضایتی می

ده)دک سطح مطلوب مهارت ارتبا ی در جامعه مورد نشان
ن وضعیت دلایل متعددی دارد ره مطالعه است، ای

د. اما نتواند در تحقیقات بعدی مورد بررسی قرار گیر  یم
آنچه حین تحقی  با آن مواجه ددیم ن ود فاصله س)ی 

های مورد چشمگیر بین مدیران و پرستاران بیشتر بیمارستان
ر))دک بخشی از این مطالعه بود ره داید بتواند توجیه

 وضعیت به نسبت م)اسب مهارت ارتبا ی مدیران بادد.
های عملکرد سازمانی نیز وضعیت مولفه در خصوص

 ره در نمودار ور نسبتاً قوی در مطالعه مشاهدک دد. همان

میانگین عملکرد سازمانی ادارک دد، میانگین حداقل  1
ده)دک سطح های عملکرد سازمانی نشاندر مولفه 10/1

قابل ق ولی از عملکرد سازمانی در جامعه مورد مطالعه 
های ای این پژوهش با یافتههاست. همچ)ین یافته

 و پژوهش عسکیی و همکاران بر روی رارر)ان بالی)ی
 12های رییمی و همکاران،و پژوهش 11غییبالی)ی بیمارستان

و رفیعی  15تولیدک و همکاران 10حسی)ی و همکاران،11نجفی،
بر روی پرستاران همسو و با مطالعه سرداری و  19و همکاران

ره این تفاوت ممکن است به غیرهمسو است.   16همکاران
علت تفاوت در ابزار مورد استفادک، حجم نمونه، مکان و 
همچ)ین زمان مطالعه بادد. از بین ابعاد مولفه عملکرد 

های ارتبا ی سازمانی توانایی، وضوح و محیط با مهارت
توان)د به رابطه مع)ادار و مثبت اما ضعیف دارند ره می

توان با ر))د. ب)ابراین، می  به ود مهارت های ارتبا ی رمک
رار گرفتن تر، بهآوردن محیط راری بهتر و صمیمیفراهم

سازی بیشتر پرس)ل از نحوک افرادی با توانایی بالاتر و دفاف
ها و های راری از  یی  برگزاری همایشانجام رار و اولویت

 های مختلف به به ود مهارت ارتبا ی مدیران و پرس)لدورک
رمک ررد. لذا هرگونه تلاش برای به ود ارتباط )پرستاران(  

مدیران با پرستاران نتایج بسیار مثبت برای پرستاران و  
ها در پی خواهد دادت. همچ)ین  های آنریفیت مراقبت

بعد اعتبار از مولفه عملکرد سازمانی با میانگین حداقل 
ضعیف ارزیابی دد ره با تقویت آن از  یی   نسبتاً  09/2

های یکدیگر و افزایش تعهد و  رفین از خواستهرردن آگاک
 توان آن را به ود بخشید.پذییی  رفین میمسئولیت

های مطالعه در رل بین مهارت ارتبا ی اساس یافته بر  
داری وجود مدیران و عملکرد سازمانی پرستاران رابطه مع)ی

  13های اسکوهی و همکاران،ها با مطالعهندارد، این یافته
 01و خصرایی و همکاران 04گیوتاج و موغلی  16ررمی،

د، ره این تفاوت ممکن است به علت )بادغیرهمسو می
تفاوت در جامعه آماری مورد پژوهش مطالعات بادد زیرا 
این مطالعه به صورت خاص بر روی پرستاران انجام گرفته 

به صورت بخشی از  ،است و اما سایر مطالعات پرستاران
های متفاوتی د و یا بر روی گیوکجامعه مورد مطالعه خو

دود مطالعات بیشتیی در اند. لذا پیش)هاد میانجام ددک
ها صورت پذیرد. با این حال نتایج این زمی)ه در بیمارستان

های مهارت این مطالعه نشان داد ره در سطح زیر مولفه
ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی پرستاران یع)ی بین 

های توانایی و اعتبار و مولفه ولفهزیرمولفه د)ود با م
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های وضوح و محیط ارتباط مثبت و مهارت رلامی با مولفه
داری وجود دارد. پرستاران بزرگتیین گیوک ارائه خدمات  مع)ی

ها و  ها با مدیران بر عملکرد آن هست)د و ارتباط آن
ك جامعه یدارد. اگر پرستاران  ثیر أتروابطشان با بیماران 

برخوردار  ینش و تجیبه، از مهارت ارتبا ی كاف علاوک بر دا
ماران و بالا بردن یجاد ارتباط سالم با بیتوان)د با ا یباد)د، م

 یها ت، هدفیزک كار و فعالیجاد انگیو ا یه همكار یروح
ت بهتر تحق  یفی)ه كمتر و كیسازمان را با صرف هز 

رسد ره توجه بیشتر به در این راستا به نظر می 21بخش)د.
ریزی در های د)ود و مهارت ارتبا ی مدیران و برنامهمولفه

ها در سطح ثرتر این مهارتؤرارگییی مجهت تقویت و به
تواند عملکرد سازمانی و رضایت پرستاران را در بیمارستان می

این حوزک مهم به ود و ارتقا ببخشد و در نهایت عملکرد 
ع)وان عاملی بهسازمانی بهتر پرستاران، رضایت مشتییان را ره 

26سازمانی است، ارتقا بخشد. یها بسیار مهم در عرصه رقابت

 
 گیرینتیجه

های م)تخب مهارت ارتبا ی در میان مدیران بیمارستان
ها در حد و عملکرد سازمانی پرستاران همان بیمارستان

ها  نسبتا قوی قرار دادت اما ارتباط مع)ادار و مثبتی بین آن
دار در به وجود ارتباط مثبت و مع)ییافت نشد. با توجه 

های مهارت ارتبا ی مدیران و عملکرد سطح زیرمولفه
های سازمانی پرستاران یع)ی بین زیرمولفه د)ود با مولفه

های وضوح توانایی و اعتبار و مولفه مهارت رلامی با مولفه
های آموزدی توان با برگزاری دورکو محیط ارتباط می

های رلامی از جمله موثر و مهارت دادنهای گوشمهارت
بیان و سبک ره یی اثیبخش برای مدیران های فندورک

آوردن محیط راری بهتر و بیمارستان و همچ)ین با فراهم
پذییی در پرستاران  تر و افزایش تعهد و مسئولیتصمیمی

ها در بیمارستان پرداخت. اگر مدیران به تقویت این مولفه
توان)د ابعاد پرستاران تقویت ر))د میها را در این مولفه

های ارتبا ی و عملکرد سازمانی را ارتقا ده)د. با مهارت
دود پیش)هاد می ،های مطالعهتوجه به محدودیت

های بیشتیی برای بررسی همبستگی بین پژوهش
های ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی پرستاران در  مهارت

های تگی بین مهارتهای دیگر، بررسی همبسبیمارستان
های ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی سایر رارر)ان و گیوک

ها و بررسی عوامل موثر بر ر))دک خدمات در بیمارستانارائه
 عملکرد سازمانی پرستاران در آی)دک انجام گیرد.

 های پژوهشمحدودیت
های  توان به مشغلههای این پژوهش میاز محدودیت  

ن و ن ود انگیزک رافی مدیران و پرستاران راری، رم ود زما 
مورد مطالعه ادارک ررد ره با پیگییی و توضیحات تیم 
پژوهش در مورد میزان اهمیت و ضیورت مسأله مورد 
بررسی حاضر به همکاری و مشاررت در پژوهش ددند. 

صورت خوداظهاری این بر آن، در تکمیل پرسش)امه بهعلاوک
تلاش ر))د برآورد بالاتیی از امکان وجود دارد ره افراد 

متغیرهای مورد بررسی ارائه ر))د ره این مسأله نیز با 
توضیحات رامل تیم پژوهش در مورد محرمانه بودن 

های ها و نحوک تدوین گزارش نهایی سعی دد از پاسخ دادک
 غییواقعی پیشگییی دود.

 
 پیامدهای عملی پژوهش

ه ای د )ود و زیرمولف هدار بین با توجه به ارتباط مع)ی  
ه    ای عملک    رد س    ازمانی، مه    ارت رلام    ی ب    ا زیرمولف    ه

ه ای ها نیازم)د اق داماتی در جه ت به  ود مه ارت بیمارستان
 ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی پرستاران هست)د.

 
 قدردانی

بیمارس تان ه ای نویس)دگان از تمام م دیران و پرس تاران 
تکمی  ل پرسش  )امه  جه  ت همک  اری و آموزد  ی د  هر اه  واز 

 رمال تشکر و قدردانی را دارند.
 

 پدیدآوران مشارکت
مهدی امرائی:  راحی مطالعه، اج رای مطالع ه، ت ألیف و 

 تأئید نهایی مقاله
 زادی: اجرای مطالعه، تألیف و تأئید نهایی مقاله حسین ولی

محم  د حس  ین حقیق  ی زادک:  راح  ی مطالع  ه، تحلی  ل 
 مقالهنتایج و تألیف و تأیید نهایی 

ف  رزاد فرج  ی خی  اوی:  راح  ی مطالع  ه، اج  رای مطالع  ه، 
 تحلیل نتایج، تألیف و تأئید نهایی مقاله

 
 منابع مالی

ای   ن مطالع   ه ب   ا حمای   ت م   الی رمیت   ه تحقیق   ات   
دانش  جویی دانش  گاک عل  وم پزد  کی ج)  دی د  اپور اه  واز ب  ا 

 انجام ددک است.  دمارک 
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 ملاحظات اخلاقی
ه ای اخلاق ی: ای ن مطالع ه ب ا ر د رعایت دستورالعمل  

براس    اس  اخ    لاق ب    ه د    مارک
دستورالعمل های رمیته اخلاق در پ ژوهش دانش گاک عل وم 

و همچ)   ین  د   دک پزد   کی ج)   دی د   اپور اه   واز انج   ام
های مطالعه با اخذ رضایت از جامع ه آم اری آوری دادک جمع

 مطالعه، صورت پذیرفته است.

 منافع تعارض
 تع ار گون ه ر)) د ر ه ه ی مقاله تص ییح م ی مولفان  

  م)افعی وجود ندارد.
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